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Conditii generale (CG) pentru formarea EPLAN PLAN

1. Obiectul contractului

1.1. “EPLAN” in sensul prezentelor conditii este societatea EPLAN mentionata in respectiva
confirmare a comenzii pe care se intemeiaza o relatie contractualda cu partenerul
contractual.

1.2. ,Partener contractual” in sensul prezentelor conditii este persoana, intreprinderea,
comerciantul, persoana juridica de drept privat sau de drept public ori fondul special de
drept public mentionat Tn confirmarea comenzii ca parte contractantd a EPLAN sau ca
utilizator al platformei EPLAN cloud.

1.3. ,Intreprinderi afiliate” in sensul prezentelor conditii contractuale sunt intreprinderile
distincte din punct de vedere juridic care a) detin majoritatea actiunilor sau majoritatea
drepturilor de vot in cadrul unei alte intreprinderi (participatie majoritara), precum si acele
intreprinderi subordonate unei astfel de participatii majoritare sau b) care pot exercita, in
mod direct sau indirect, o influentd dominanta asupra unei alte intreprinderi (raport de
control), precum si intreprinderile care sunt subordonate unui astfel de raport de control
sau c) care au o conducere comuna ori se afla in alt tip de interdependenta.

2. Obiectul contractului, incheierea contractului

2.1. Prezentele conditii pentru servicii de formare (denumite in continuare ,CG pentru cursuri
de formare EPLAN ") se aplica pentru prestarea de servicii de formare
e in centre de formare EPLAN,
e prin cursuri de formare la locatia partenerului contractual (denumite in continuare
,cursuri de formare fata in fata”),
e pentru realizarea de cursuri de formare online de catre formatori EPLAN certificati,
precum si
e prin utilizarea de cursuri de formare realizate prin intermediul ,EPLAN e-Learnings”.
Prezentele CG pentru cursuri de formare EPLAN se aplica in mod exclusiv. Conditiile
generale de afaceri ale partenerului contractual sunt excluse in mod expres. Conditiile
generale de afaceri ale partenerului contractual nu devin parte a contractului, chiar daca
EPLAN nu le-a respins in mod expres.

2.2. Toate ofertele EPLAN pot face obiectul modificarilor si nu sunt obligatorii. Acest aspect
este aplicabil si in situatia Tn care EPLAN a furnizat partenerului contractual descrieri ale
produselor cu preturi valabile in prezent. O comanda plasata de partenerul contractual
reprezinta o oferta transmisa catre EPLAN pentru participarea la cursul selectat de
partenerul contractual in temeiul prezentelor CG pentru cursuri de formare EPLAN. Toate
comenzile efectuate de partenerul contractual sunt supuse acceptarii ulterioare de catre
EPLAN. Comandarea unui curs se realizeaza fie prin intermediul formularului de
inregistrare furnizat pe site, fie cel putin in format electronic (de ex. e-mail). EPLAN nu va
accepta oferta in mod efectiv decat in momentul in care EPLAN a confirmat participarea
partenerului contractual. In urma confirmarii, se va incheia un contract de servicii intre
EPLAN si partenerul contractual. Dupa confirmare, EPLAN va furniza online partenerului
contractual un link, care prezinta datele de acces sau descrierea rutei pentru locatia
specifica de formare.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

EPLAN ofera partenerului contractual cursuri de formare sub forma cursuri de formare
fata in fata la o locatie aleasa de EPLAN, la sediul partenerului contractual sau sub forma
de formare online. Platforma e-Learning poate fi utilizata in toate formele de activitati.

In cazul in care cursurile de formare au loc la sediul partenerului contractual, acesta din
urma este singurul responsabil de crearea conditiilor necesare pentru accesul la cursuri
(de ex. in ceea ce priveste hardware-ul utilizat si software-ul sistemului de operare,
conexiunea la Internet, inclusiv asigurarea vitezei conexiunii, software-ul browserului
curent si acceptarea modulelor cookie transmise de serverul EPLAN). Tn acest sens,
partenerul contractual suporta toate costurile legate de indeplinirea acestor conditii
prealabile necesare din punct de vedere tehnic. La cerere, EPLAN informeaza partenerul
contractual despre browserul respectiv care trebuie utilizat.

In cazul in care cursurile de formare au loc la o locatie aleasa de EPLAN, numarul
participantilor este limitat din cauza capacitatii incaperii. Prin urmare, inscrierile
corespunzatoare sunt inregistrate de EPLAN in ordinea introducerii in sistem.

Contractul incheiat intre EPLAN si partenerul contractual nu trebuie transferat sau atribuit
unei terte parti fara acordul scris prealabil al EPLAN (care nu poate fi refuzat in mod injust)
daca destinatarul transferului sau atribuirii nu este un succesor legal in urma unei fuziuni,
transferari, absorbtii, achizitii, reorganizari legale, vanzari de active sau achizitii complete
sau partiale a activelor sale care fac obiectul prezentelor conditii contractuale.

3. Conditii pentru cursurile de formare online

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Daca se organizeaza cursuri online, datele de conectare la cursurile de formare sunt
comunicate electronic partenerului contractual si sunt protejate prin parola. Datele de
conectare sunt valabile doar pentru cate un utilizator. Partenerul contractual este obligat
sa pastreze secrete datele de conectare si parolele si sa previna utilizarea neautorizata a
cursurilor de catre terte parti. In cazul unei utilizari necorespunzatoare, EPLAN are dreptul
de a bloca accesul. Partenerul contractual raspunde de orice utilizare necorespunzatoare
conform dispozitiilor legale.

Partenerul contractual este responsabil de asigurarea cadrului tehnic pentru accesul la
cursurile de formare, in special in ceea ce priveste hardware-ul utilizat si software-ul
sistemului de operare, conexiunea la Internet, inclusiv asigurarea vitezei conexiunii,
software-ul browserului curent si acceptarea modulelor cookie transmise de serverul
EPLAN. Astfel, acesta suporta toate costurile aferente indeplinirii acestor cerinte. La
cerere, EPLAN informeaza partenerul contractual despre browserul respectiv care trebuie
utilizat.

Cursurile de formare online sub forma de e-Learnings sunt disponibile in general sapte
zile pe saptamana si 24 de ore pe zi, cu o disponibilitate de 98% calculata pentru intregul
an calendaristic.

Pentru cursurile de formare online, partenerul contractual primeste un drept de utilizare
simplu pentru participarea la cursul respectiv, limitat la durata cursului, care nu poate fi
transferat tertelor parti.

Dreptul de participare si utilizare pentru un curs de formare include accesul la cursul
comandat, precum si dreptul de a accesa (online) continutul cursului pentru studiu
personal prin intermediul unui dispozitiv de prelucrare a datelor (calculator) apartinand
partenerului contractual sau unei terte parti.
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3.6.

3.7.

3.8.

La cursurile de formare EPLAN poate participa doar partenerul contractual. Documentele
accesate trebuie utilizate doar in scop personal.

Este interzisa orice divulgare, in special prin vanzare, inchiriere sau leasing, a cursurilor
de formare si a continutului sau documentelor acestora.

Nu este permisa colectarea, duplicarea sau copierea elementelor programelor de
calculator aferente cursului de formare pe alte suporturi de date sau salvarea acestora pe
sisteme de recuperare pentru accesul neautorizat al tertelor parti.

4. Taxe de formare

4.1.

4.2.

4.3.

Taxele de formare vor fi facturate inainte de inceperea cursului de formare, iar plata
acestora este scadenta in conformitate cu
perioada de plata prevazuta in factura.

Retragerea de la cursul de formare trebuie notificata catre EPLAN cu cel tarziu
paisprezece (14) zile Tnainte de inceperea cursului. Retragerile dupa aceasta data sau
neparticiparile sunt calculate ca taxe de anulare la o valoare forfetara de 25% din taxa de
curs respectiva.

Daca participantul nu poate participa la un curs, EPLAN fii poate permite sa se transfere
la urmatorul curs oferit de EPLAN - chiar si dupa data mentionata anterior, cu conditia sa
fie furnizat un motiv justificat in mod obiectiv. In acest caz, este necesara decontarea
imediata a valorii integrale a facturii. De asemenea, in cazul imposibilitatii participarii,
partenerul contractual poate trimite un participant inlocuitor.

5. Unitati de formare/pachete de formare

5.1.

5.2.

Unitatile de formare/pachetele de formare individuale trebuie parcurse in totalitate intr-un
interval de timp de maximum doisprezece (12) luni de la data confirmarii participarii, Tn
caz contrar este eliminat dreptul de a parcurge unitatile de formare/pachetele de formare
ramase.

Dupa expirarea perioadei de doisprezece (12) luni mentionata anterior, nu mai poate fi
exercitat dreptul de restituire, creditare sau compensare a eventualelor plati deja
efectuate.

6. Servicii

6.1.

6.2.

Costurile aferente formarii, materialelor de formare (si cursurilor de formare fata in fata)
si serviciilor de catering in timpul cursurilor de formare sunt incluse in taxele de formare.
EPLAN Tsi rezerva dreptul de a dezvolta suplimentar software-ul si continutul acestuia si
de a face alte modificari minore programului seminarului pe parcurs.

in afara cazului In care se convine altfel, cursurile de formare desfasurate la sediul
partenerului contractual nu includ costurile aferente materialelor de formare sau serviciilor
de catering.
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7. Anularea unui seminar

7.1.

7.2.

EPLAN isi rezerva dreptul de a anula seminarul de la data confirmata din cauza unei
absente scurte a formatorului (de ex. boald) sau a unui numar redus de participanti (mai
putin de 3 participanti la formare) sau a fortei majore. In acest caz, EPLAN va stabili o
data alternativa impreuna cu partenerul contractual.

Partenerul contractual este notificat de indata despre data alternativa si sunt luate in
considerare Tn mod corespunzator eventualele date preferate de partenerul contractual.
In aceste cazuri, EPLAN nu poate fi obligaté la plata de compensatii pentru cheltuielile de
cazare si pierderea orelor de lucru.

8. Drepturi de autor

Documentele de formare furnizate sunt protejate prin drepturi de autor si trebuie utilizate
doar in scop personal de catre participantii la cursurile de formare. Sunt interzise copierea
acestor documente fara acordul EPLAN si utilizarea lor in alt mod fara un acord scris
prealabil.

9. Raspundere

9.1.

9.2.

9.3.

EPLAN raspunde doar in cazul in care o faptd este comisa cu vinovatie, cu exceptia
cazului in care legea prevede altfel

EPLAN raspunde fara limite pentru faptele produse cu intentie sau culpa grava.

in cazul unui grad de vinovatie mai mic decat cel prevazut la Sectiunea 12.2 (neglijenta),
EPLAN va raspunde:

a) nelimitat, in cazul vatamarii vietii, integritatii fizice sau sanatatii;

b) limitat la prejudiciul previzibil, de regula in cazul daunelor care decurg din incalcarea
unei obligatii contractuale esentiale. O obligatie esentiala este acea obligatie a carei
indeplinire face posibila executarea adecvata a contractului, pe de o parte, si pe care
se bazeaza cealalta Parte Contractanta, pe de alta parte.

9.4. Pe langa dispozitile Sectiunii 9.3, EPLAN raspunde exclusiv pentru pagube materiale

directe pana la valoarea maxima a sumei comenzii de formare respective, iar raspunderea
pentru totalitatea evenimentelor generatoare de daune pe durata unui an calendaristic se
limiteaza la 100.000 € . Raspunderea pentru pierderi financiare si orice tip de daune pe
cale de consecinta este exclusa, in special pentru pierderi de profit, daune rezultate din
pierderi de productie si daune suferite de terte parti.

10. Confidentialitate si protectia datelor

10.1. Partenerii contractuali se angajeaza in mod strict sa pastreze secrete si sa nu divulge

tertelor parti toate informatiile pe care le primesc direct si indirect in legatura cu contractul
respectiv. sau cu derularea acestuia si care sunt de naturd tehnicd, financiara,
confidentialda sau care au legatura cu afacerile in alt mod; intreprinderile afiliate
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partenerilor contractuali nu sunt considerate terte parti. De asemenea, partenerilor
contractuali le este interzis sa utilizeze informatiile primite Tn alte scopuri decéat cele
prevazute in mod explicit in contract.

10.2. Aceasta obligatie privind secretul profesional nu se refera la informatiile care sunt
evidente sau care
sunt deja cunoscute de catre partener sau pe care acesta le obtine in mod legal din alte
surse sau pe care le-a dezvoltat pe cont propriu faréa a incalca obligatile de
confidentialitate. Partenerului care invoca acest aspect ii revine obligatia de a furniza
dovezi in acest sens.

10.3. Aceste obligatii privind secretul profesional si confidentialitatea depline raman
nemodificate, chiar si dupa terminarea contractului respectiv.

10.4. EPLAN are dreptul de a colecta, prelucra si salva date personale ale partenerului
contractual, cu respectarea conditiilor prevazute de legile, orientarile si alte reglementari
aplicabile privind protectia datelor.

10.5. Daca EPLAN realizeaza evaluari ale datelor partenerului contractual, EPLAN le
realizeaza doar cu respectarea legislatiei privind protectia datelor.

11. Dispozitii finale

11.1. La propria discretie si luand in considerare interesele justificate ale partenerului
contractual, EPLAN poate atribui servicii unor subcontractori selectati de EPLAN. EPLAN
raspunde de serviciile acestor subcontractori in aceeasi masura ca de propriile servicii.

11.2. Modificarile si completarile prezentelor conditii contractuale si/sau ale contractului
respectiv trebuie realizate in scris (inclusiv fax si e-mail) si trebuie marcate in mod expres
ca atare. Aceasta se aplica si oricaror amendamente ale prezentei clauze. Nu au fost
incheiate acorduri verbale suplimentare.

11.3. Acesti Termenii si Conditii vor fi guvernati si interpretati in concordantd cu legea din
Roménia, cu exceptia Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de vénzare
internationala de marfuri (de la Viena din 11/04/1980).

11.4. Daca Partea Contractanta este un profesionist, o persoana juridica de drept public sau
un fond de investitii de drept public, locul de solutionare al disputelor rezultand din si in
legatura cu acest contract va fi cel din circumscriptia sediului principal EPLAN din
Roméania. Daca EPLAN introduce o actiune in instanta impotriva unei Parti Contractante,
instanta competenta va fi cea in circumscriptia sediului sau principal, cu exceptia cazului
in care legea prevede expres altfel.

Data: ianuarie 2022

FRIEDHELM LOH GROUP Pagina 5 din 5



